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Lebende forandringer i hele samfundet og Nordjylland er et blivende vilkdr. | Nordjyllands Beredskalb er vi
opmaeerksomme pd, at disse forandringer krcever omstillingsparathed, samarbejdsevne, nysgerrighed og
fornyelse. Med dette i fokus kan fremtidige udfordringer imagdekommes.

Foruden de lgbende forandringer, opstér der samtidig mere og relevant viden, b&de i og uden for
beredskabet. En viden som kan komme de nordjyske ejerkommuner til gavn. Et omstilingsparat beredskab
med fokus pd& samarbejdsevne og fornyelse, vil f.eks. veere en ngdvendighed, ved:

e Implementering af erfaringer gennem indsatser, kampagner eller dialog med borgere, kommuner og
virksomheder

e En cendret lovgivning

e  nsket om at implementere en ny praksis i beredskabet - f.eks. vedr. arbejdsmiljig m.fl.

En ny eller ikke italesat viden skal sdledes hurtigt kunne scettes i spil, Izsbende omscettes og samtidig formidles i
praksis. Herved kan beredskabet til en hver tid yde den bedste service, overfor kommuner, borger og
virksomheder.

Nordjyllands Beredskab har derfor et gnske om at understgtte og udvikle den nuvcerende evaluerings- og
lceringskultur infernt i beredskabet og i samspillet med borger, kommuner og virksomheder. Herved kan der i
feellesskab dannes de lgsninger, der scetter ny viden i spil og give veerdi hele vejen rundt.

| dette bilag beskrives de valg, der er truffet og findes n@dvendige for at komme tcettere pd en hverdag, hvor
videndeling, evaluering og lcering sker bevidst og styrker de tveergdende sammenhcenge i og uden for
beredskabet.

Videndeling - evaluering og Icering

Det er en klar ambition, at Nordjyllands Beredskab vil have en mere metodisk og professionel tilgang til
videndeling. Evaluerings- og lceringskulturen skal styrkes, s& der pd tvcers af teams og afdelinger, sikres
tvcergdende sammenhcenge. | den kommende planperiode skal evaluerings- og lceringskulturen derfor veere
i fokus. Vi anser videndeling og evnen hertil som en ngdvendighed i et beredskab med sammenhoengskraft.

Til dette formal vil vi i planperioden anlcegge en metodisk tilgang, der skal scette kulturen i fokus og samtidig
skabe de nadvendige rammer for videndeling. Til dette formdl vil vi anvende en model (PDCA). Modellen er
praksisncer, hdndgribelig og kan anvendes uanset organisationsform. Samtidig kan modellen anvendes til at
h&ndtere cendringer, problemlgsninger og forbedringer, pd én og samme mdade.

Modellen er séledes en standard, der kan anvendes til at cendre bdde stort og smat pd baggrund af en
evaluering, lgse problemer, skabe Icering og standardisering.

| hovedtraek gdr modellen ud pd at der uanset, hvad der gnskes at opnd, farst lcegges en plan.

@nsket om at opnd eller Icere noget nyt, andet eller bedre kan foranlediges af mange parametre, f.eks. en
forudgdende evaluering, en opfalgning pd en arbejdsgang, ny lovgivning, labende forbedringer af
arbejdsmiljz, m.fl. Feelles for alle parametre er, at der indledningsvis loegges en plan. Planen afpraves,
hvorefter resultatet evalueres. Hvis det anskede mal er opnéet, kan forbedringen implementeres bredt i hele
beredskabet. Hvis mdlet derimod ikke er ndet, laves en ny plan som efterfglgende afpraves og igen evalueres.

I planperioden anvendes modellen for i hgjere og sterre omfang at skabe en bevidsthed om, hvordan der
igennem planlcegning og evaluering deles, anvendes og implementeres ny viden, der sikrer omstilling og
lcering.

For at sikre, at ny viden bliver den nye virkelighed, er det nedvendigt at have et udgangspunkt skrevet ned,
som alle kan forholde sig til. Det vil sige de forudscetninger, der SKAL vcere til stede, for at vi eri stand fil at
videndele.
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Figur 1 - PDCA-model.

Det er derfor valgt at definere 3 niveauer for videndeling. Disse niveauer skal danne rammen for netop
videndelingen i beredskabet frem mod 2025. Ambitionen er, at videndeling bliver mere og mere bevidst i
lzbet af planperioden, s& den i fremtiden sker p& en reflekteret baggrund.

Niveau 3

¢ Komplekse forbedringer
eller cendringer

* Lange gennemiabstider
eller involvering af

R mange afdelinger
Niveau 2

» Tveergdende projekter
. ¢ Lcengere gennemigbstider
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¢ Daglige forbedringer
¢ Korte gennemigbstider

Figur 2 - Niveauer for videndeling.

For at gere videndelingen s& konkret og handlingsorienteret som muligt, anskes i den kommende planperiode
at opscette procedurer for, hvordan der, p& de 3 niveauer, deles viden, mellem kollegaer, teams og
afdelinger i beredskabet. Samtidig vil der blive udviklet stgttevcerkigjer, der kan hjcelpe den enkelte
medarbejder fil at dele relevant viden i et aftalt flow og omscette dette fil praksis.
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Forudscetninger for videndeling

For at kunne anvende modellen for videndeling er det vaesentligt, at en rcekke forudscetninger er til stede, for
at kunne understatte rammerne for vores evaluerings- og lceringskultur. Der skal séledes scettes fokus pd
tydelige roller og ansvar samt uddannelse og kompetenceudvikling.

For at veere i stand til at udarbejde de gnskede procedurer, er den voesentligste forudscetning, at roller og
ansvar defineres i forhold fil videndelingen pd alle niveauer. Roller og ansvar skal veere tydelige, og
beredskabet skal organisatorisk vaere dimensioneret til at kunne hédndtere et videndelingsflow i det daglige.

Tydelige roller og ansvar minimerer risikoen for, at relevant viden

Tydellge roller Oog ansvar. ikke bliver delt og dermed ikke skaber vcerdi.
e F& kontakiflader = mindre risiko for Beredskabet skal séledes organiseres, s& det understatter gnsket
tab af viden om videndeling.
e Definerede roller = én indgang én
tiigang. | en indledende fase, kan der vcere et behov for, at der foruden
e Tydelige rolle og ansvar = Alle ved en faglig ansvarlig ogsd bliver en procesansvarlig, der sikrer at
hvor viden Oﬂeveres/modfoges og metodikkerne for Videndeliﬂg f@lges, Sé der sikres den
hvordan det handteres sammenhceng og evaluering, der besluttes.

efterfglgende

Uddannelse og kompetenceudyvikling

| Nordjylland og pd& nationalt plan, cendrer samfundet sig hele
tiden. Teknologier udvikles, bygninger cendrer karakter, befolkningssammenscetning og beredskabsparathed
pavirkes Igbende. Med afscet i den nordjyske risikoprofil vil det kommende uddannelsesbehov afdcekkes.

En anden og afgerende forudscetning til den metodiske tilgang er derfor kompetencer og uddannelse, i et
samlet beredskab. | vores arbejde med evaluerings- og lceringskulturen, skal det derfor sikres, at ny viden,
erfaring og evalueringer indgdr i et feelles arbejde med kompetencer. Dette som en lgbende proces til
yderligere optimering af det samlede kompetenceniveau.

Evalueringskulturen er derfor en vigtig del til udarbejdelsen af nye uddannelsesforlgb. Sammenhceng mellem
smd& ERFA-grupper vil kunne skabe sammenhceng mellem gennemfarte indsatser i Nordjylland og
efterfalgende evalueringer, der herefter kan overgd til ny lcering og videndeling.

Det er vigtigt for Nordjyllands Beredskab at sikre erfaring, og ny viden bliver viderebragt i form af uddannelse
pd flere niveauer fra forebyggelse til de operative funktioner - brandmand - holdleder — indsatsleder og
vagtcentraloperater. Uddannelsen skal dog tilpasses i forhold fil funktion og Iceringsdybde.

Handlingsplansmal

Nordjyllands Beredskab vil i perioden frem til 2025:

o Sikre sammenhceng i beredskabet gennem videndeling og kompetenceudvikling af medarbejdere
og ledere.

e Planlcegge og udvikle uddannelser med udgangspunkt i opsamlet viden, ideer og evaluering.

e Skabe en evaluerings- og lceringskultur, der pavirker adfcerden og udvikler beredskabet.
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